. Servigo de Apoio
Regulamento Interno Domidiiiid

Preimbulo

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social da Associacdo Social e
Cultural dos Amigos de Ponte da Barca (ASCAPB) e que funciona em articulagdo com
0 Centro de Dia de Cuide Vila Verde — Dr. Anténio Carneiro.

Este resposta social surge com o objectivo de:

» froporcionar apoio € cuidados de saude individualizados e personalizados no
domicilio e desta forma contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e das familias.

v Prevenir situagdes de dependéncia e promover autonomia.

s Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e as familias,
de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

s Apolar os utentes e familias na satisfacio das necessidades bésicas da vida
didria.

¢ Colaovorar na prestacdo de cuidados de saude.

Capitulo I

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicacio

J Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social da Associagio Social e Cultural
dos Araigos de Ponte da Barca, cujos estatutos se encontram registados na Direcgdo
Geral de Acco Social sob o n.° 70/01, a folhas 170 Verso, do Livro n.°8 das
Associaces de Solidariedade Social em 02/02/2000. Esta resposta social dispde de
acorde ce cooperagdo para 30 utentes, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga

Social de Viana do Castelo em 30/11/2010 e rege-se pelas seguintes normas.

[T S PR
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Artigo 2.°
Legislacdo Aplicavel

principios legislativos pelos quais se rege este Servigo de Apoio Domiciliario sdo:
Decreto-Lei n.® 172 — A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das
IPSS;

]

Decreto-Let 126-A / 2021 de 31 de Dezembro — Altera o regime juridico dos

T

stabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o

n

funcionamento das respostas sociais.

Portaria N.° 38/2013 de 30 de Janeiro - Estabelece as condi¢des de instalagio e
funcionamento do servigo de apoio domicilidrio.

Portaria 218-D /2019, de 15 de Julho, procede a segunda alteragdo a Portaria
196-A/2015, de 1 de Julho, que define os critérios regras e formas em que
assenta 0 modelo especifico da cooperagdo estabelecido entre o ISS, IP e as
IPSE ou legalmente equiparadas para o desenvolvimento de respostas sociais em
conformidade com o subsistema de A¢do Social.

Protocolo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientac¢do Técnica acordadas em sede de CNC;

Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS ;

As normas constantes deste Regulamento Interno;

9  Contrato de Prestacdo de Servigos ;

Artigo 3.°
Objectivos do Regulamento

presente Regulamento Interno de funcionamento da resposta social visa:
o Fromover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados,

nomeadamente da sua dignidade e intimidade da vida privada.
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s Assegurar a divulgagdo das formas de organizagio e do cumprimento das regras

do funcionamento do SAD.

s Promover a participagdo activa dos utentes ou seus representantes legais ao

nivel da gestdo da resposta social.

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

Artigo 4.°

3AD surge como resposta, as diferentes necessidades, adoptando-as as condi¢oes

particulares de cada situagdo e englobando, assim, a prestagdo dos seguintes servigos:

1. Fornecimento e apoio nas refeigdes (almogo e jantar), respeitando as dietas com

prescri¢ao médica;

2. Cuidados de higiene e conforto pessoal ( banho completo; banho no leito; muda de

fralda; vestir; unhas e barba) ;

3. Tratamento de roupas de uso pessoal;

4. Higiene habitacional.

O 5AD assegura, ainda, 0s seguintes Servigos:
1

. Aquisicio de bens e géneros alimenticios;

2. Pagamentos de Servigos;

L=

. Transporie e acompanhamento ao exterior e a entidades na comunidade;

4. Acompanhamento na area dos cuidados de saude;

5.Formagio ¢ sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de

cuidados aos utentes;

6. Cuidados de Imagem,;

7. Confecio de alimentos no domicilio;

8. Atividades e/ou passeios;

9. Outros servigos a avaliar mediante as necessidades dos utentes.
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Capitulo II

Processo de Admissao dos Utentes

Artigo 5.°

Condig¢des de Admissio

sdo condictes de admissdo neste servigo:
Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando, no entanto, com
caracter excepcional, a admissdo de candidatos com menos idade, cuja situagdo
social/econémica e de satde o justifique;
e Serresidente na freguesia de Cuide Vila Verde ou freguesias limitrofes;
Necessitar de ajuda na execugdo das actividades da vida diaria;
Nio apresentar perturbagdo mental grave que ponha em risco a integridade fisica
dos funciondrios ou perturbe o normal funcionamento da Institui¢@o;
¢ Manifestar vontade em ser admitido nos termos presentes neste Regulamento
Interno;
A admissio de pessoas com deficiéncia, sera objecto de avaliagdo conjunta entre os

iéenicos do SAD e dos téenicos especialistas que prestam apoio.

Artigo 6.°

Inscricio
A inscricdo nos servigos podera ser feita em qualquer altura do ano.

O pedido de admissdo ¢ feito através de uma ficha de inscri¢do fornecida pela

nstitzi¢do.

Aquando da inscri¢do deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

e
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I. Fotocopia do Cartdo de Cidaddo do utente ou Bilhete de Identidade, Cartdo de
Contribuinte, Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social e Cartdo de utente do Servigo
Nzcional de Saude e de qualquer outro subsistema a que o idoso pertenga;

2. Fotocdpia do Cartdo de Cidaddo do responséavel ou do Bilhete de Identidade e Cartdo
de Contribuinte;

3. Declaracdo de IRS do ano anterior e respectiva nota de liquidagdo do agregado
familiar;

4. Comprovativo de reforma e outros rendimentos do agregado familiar;
5.Comprovativo de despesas de arrendamento de habitagdo;

6. Comprovativo de despesas com medicag@o de uso continuado do agregado familiar ;
7. Relatério do médico de familia com o estado de saide do utente e respectiva
prescricio terapéutica;

3. Cutros documentos considerados relevantes.

A decisdo de admissdo € da competéncia da Direcgdo, apoOs entrevista e parecer
efectuado pela Directora Técnica.

Apés a entrega dos documentos, a admissdo fica dependente da existéncia de vagas e
decisdo da Direc¢do. Ndo havendo vaga, no imediato, o utente fica inscrito em lista de
espera.

Em osituagdes de grande urgéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisorio com
parecer e cutorizagéo da Directora Técnica, sujeita a confirmagdo posterior da Direccdo,

5

rendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagoes.

Artigo 7.°

Critérios de Admissio

Em igueldade de condigBes, sdo critérios preferenciais de admissao:
1. Idade igunal ou superior a 65 anos. (10 pontos)

2. Familiares de utentes a frequentar respostas sociais para a terceira idade da
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Instituigdo (15 pontos)

2. Residéncia proxima do estabelecimento ou residente na rota do servigo (15
pontos)

4. Pedidos de apoio solicitados pela Seguranca Social ou Servigos de Saude (12
pontos)

5. Auscncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar os
cuidados basicos. (11 pontos)

&. Risco de isolamento social (12 pontos)

7. Fracos recursos economicos (11 pontos)

&. Familiares de funcionarios (14 pontos)

Artigo 8.°

Admissdo
O processo de admissdio devera passar por uma entrevista feita ao candidato pelo
responsével téenico destinada a estudar a situagdo sécio — familiar do candidato e a

miormar e esclarecer sobre o regulamento interno do Servigo de Apoio Domiciliario da

A admisszo do idoso serd prioritaria, sempre que este se encontre em risco de acelerar

ou degradar o seu processo de envelhecimento.

= competente para decidir sobre a admissdao/ndo admissdo do Utente o Presidente da

Direcedo da Associagdo Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca apos parecer
do Director Técnico.

o seréd comunicada ao Utente no prazo maximo de 15 dias.

A decis

(S50
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Artigo 9.°

Acolhimento dos novos utentes

=xiste um periodo de adaptagdo dos Utentes a Institui¢do, aos servicos prestados e aos
colzboradores, sendo simultaneamente um periodo de observag@o/avaliagdo inicial no
sentido de planificar actividades que vdo de encontro as necessidades individuais de
cada um e dos utentes do SAD em geral.

Se durante o perfodo de acolhimento, o utente ndo se adaptar sera feita uma reavalia¢do
dentificando as situacdes e os factores que levaram a inadaptacao do utente, irdo ser
feitas tentativas para definir estratégias numa tentativa de ultrapassar os factores que
levaram 4 inacdaptacdo e deste modo definir novos objectivos de intervengdo. Se a
nadaptagio persistir, ¢ dada a possibilidade quer a Instituicdo quer ao utente de

rescindir © contrato.

Artigo 10.°

Processo individual do Utente

Do processo individual do utente constam:
Ficha de inscrigdo ;
2. Contrato de prestacdo de servigos;
%, Documentos descritos no Artigo 6 .° ponto III;
4. Cdleulo da Mensalidade;
5. Ficha de avaliagfo inicial de requisitos;
6. Ficha de Avaliacdo Diagnostica;

Informacao Social do Utente

@0

Programa de Acolhimento Inicial;
Plano de Desenvolvimento Individual e respectivas avaliagdes;

10. Registos Individuais ou Ocorréncias;

[RrT——
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1 1. Processo de saude de consulta autonoma;

12, Outros elementos considerados relevantes.

J processo individual do utente serd guardado em local proprio de facil acesso a equipa

técnica € a confidencialidade das informagdes estd garantida.

Artigo 11.°
Listas de Espera

Js utentes que reunam condi¢oes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
mexisténeia de vagas, ficam automaticamente inscritos na lista de espera.

A ordenacdo da lista de espera respeitarda os mesmos critérios indicados para a
adrnissdo, referidos no artigo 7.°.

Caso nZo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser

comunicado ao utente ou pessoa proxima a posi¢ao que este ocupa na lista de espera.
Capitulo III
Instala¢des e Regras de Funcionamento

Artigo 12.°

Instalagdes

O servico de apoio domiciliario funciona em articulagdo com o Centro de Dia de Cuide

Vile Verde — Dr. Anténio Carneiro e as suas instalagdes estdo divididas em rés-do-chao

O rés-dos-chdo € composto por:

- Sala de Convivio
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- Casas de Banho;
- Cozinha;
- Sala de Refeigoes;

- Quarto;

[#]

alas de actividades;
- Vestiarios;
- Recepgao;
- Gabinete de Coordenacao;
- Gabinete Médico;
- Area de enfermagem.
A cave € composta por:
- Lavandaria
- Despensa de stock alimentar;

- Despensa de stock limpeza.

Artigo 13.°

Horario de Funcionamento

S 4.1, tuncicna nos dias uteis das 8.30H as 17.45H e aos fins-de-semana e feriados
das 8.00H ao 12.00H.

O horédrio de funcionamento encontra-se afixado nas instalagdes em local visivel.

(ST S -
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Artigo 14.°

Pagamento da mensalidade

Os utentes deverdo liquidar pontualmente a comparticipagdo mensal fixada, até dia 10
do més a que respeita.

O pagamenio poderd ser feito por transferéncia bancaria ou no Gabinete de
CoordenacZo Téenica da resposta social ou, ainda, na sede da Instituigdo.

0 pagamenio de actividades ou servigos ocasionais devera ser efectuado, ou

previamente. ou logo apos a realizagdo das mesmas.

Artigo 15°.

Calculo do Rendimento per capita

O caleulo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo
com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-DN

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
sarentesco. afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comun (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por
seriode izual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado

familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
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escolaridade, formagZo profissional ou de relagdo de trabalho que revista caracter

mporario). designadamente:
, J

a) C'onjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Farentes ¢ afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores ¢ pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

o

administrativa;
2) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
crianges ¢ jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualguer dos elementos do agregado familiar.

Pare efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no 4mbito do
regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
cocticientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos ¢ de servicos prestados);

) De pensies — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de
cornpanhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De 50% da prestagéo social de inclusao

2) De prestagoes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

7) Bolsas de estudo e formagdo (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até
ao grau de licenciatura)

2) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte. servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo

sublocacor entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do
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1}

uso, totzl ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios?
sempre gue destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5%
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor

matricial ou do documento que titule a aquisig¢do, reportado a 31 de dez. do ano

relevante. Esta disposi¢ao ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do
requerente e respectivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior
a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

1) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Codigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancérios, dividendos de acgdes ou rendimentos de outros activos
Anancelros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos
sencirios ¢ de oufros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do
agrezado, 4 data de 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagdo de 5%.

i) Ouiras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no &mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida)

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O wvalor des taxas e impostos necessarios a formag¢do do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagido devida pela aquisicdo de habitagdo propria;
¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) A5 despesas com satde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

9]

doenga cronica;
2) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares.

- P PR
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Artigo 16.° ©<
Tabela de Comparticipagdes
A comparticipacio familiar devida pela utilizagio dos servigos é determinada em

funcdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar de

acordo com a tabela abaixo apresentada:

o Tabela de Comparticipac¢io do Apoio Domiciliario
% referente ao rendimento per capita apurado
o 2.*a6." feira Sabado e Domingo
“Alimentagdo 25% 30%
Higiene e conforto pessoal 15% 20%
| vez dia
Higiere e conforto pessoal 20% 25%
2 vezes dia
| Tratamento de roupas 9%
\ene Habitacional 10%
E condigdo de aceitagdo do candidato a utente da resposta social SAD, a contratacdo
obrigatdria de pelo menos 2 servigos.

A0 somatorio das despesas em b), ¢) e d) do n.° 4 da norma anterior é estabelecido
como limite méximo do valor total da despesa o valor correspondente 8 RMMG ;nos
es0s em que essa soma seja inferior a RMMG, ¢é considerado o valor real da despesa.

A prova cos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaracio de [RS, respectiva nota de liquidagdo ou outro documento probatdrio.
Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, a
Instituigio  convenciona um montante de comparticipagdo até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima.

% prova das despesas fixas € feita mediante apresentagdo de documentos

comprovativos.

A e ekl
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Poderdo ser devidos pagamentos extra-comparticipagdo de acordo as tabelas anexas a \{
sste regulamento interno. O pagamento deste servigo € feito nos mesmos termos da l;”

comparticipagdo familiar.

Artigo 17.°

Montante e Revisdo da Mensalidade

A comparticipaclo familiar maxima ndo pode exeder o custo médio real do utente, no
ano anterior, celculado em fungdo do valor das despesas efectivamente verificadas no
ano anterior. actualizado de acordo com a taxa de inflagdo.

Havera lugar a umea reducdo de 10% da comparticipa¢do mensal sempre que, o periodo
de zuséncia, desde que devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos.

Haverd lugar a uma reducdo de 10 % da comparticipacdo mensal sempre que haja
freguéncia por mais um elemento do agregado familiar. Sera aplicada apenas a um dos
clementos.

As comparticipagdes familiares s@o revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes

de cuidados e servicos a prestar.

Artigo 18.°

Refeicoes

O servigo de alimentagdo consiste na confecgdo, transporte e distribuigdo das refeigoes e
3 composto pela refeic@o principal, sopa, sobremesa e pao.

As refeicOes serfo distribuidas entre as 11horas e as 13 horas;

As ementas é elaborada semanalmente e esta afixada na Insitui¢d@o. As refei¢Oes sdo
variadas. tendo sempre ¢ atengdo a idade e estado de saude dos utentes. A ementa

poderd ser alterada por motivos imprevistos e alheios a vontade da Institui¢do.
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O 5 A.D. forneceré dietas desde que sejam prescritas pelo médico assistente. 0, W

As refeicfes serdo transportadas ao domicilio em marmitas térmicas.

Artigo 19.°

Cuidados Higiene Pessoal e Conforto

0O SAD disponibiliza os necessarios cuidados de higiene e conforto pessoal, aos seus
atentes. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de
cuicdados de cada utente e podem incluir mudanga de fralda, higiene intima diaria, banho
gerel, corte de unhas e barba. Sem prejuizo no disposto anteriormente e na medida das
cepacidecdes dos utentes, sera especialmente incentivada a auto-satisfagdo das
aecessidades, de forma a promover a independéncia e autonomia individuais. O custo de
srodutos especificos de higiene e conforto pessoal, designadamente material de
meontinéncia ¢ especialidades farmacéuticas, € suportado pelo utente/familia.

A institvigdo podera ainda realizar uma 3° visita , no entanto vai acrescer para despesas

.:.(“

O que consta na tabela em anexo I.

Artigo 20.°

Tratamento de Roupas

O irzrarmento de roupas engloba recolha no domicilio, lavagem, secagem e engomadoria
de roupa de uso pessoal e da cama.

Zste servico ¢ efetuado na lavandaria da Instituicdo de acordo com a periodicidade
acordada com o utente.

Este servigo podera ser prestado no domicilio do utente (colocar roupa na maquina ,

estender na corda e retirar) desde que reuna as condi¢des minimas.

[T T - P
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Artigo 21.°
Higiene Habitacional
Por higiene habitacional entende-se a arrumacgdo e limpeza do domicilio do utente das
zomas esiriiamente necessarias a natureza dos cuidados a prestar.
Mediante avaliagdo das necessidades, podera haver a necessidade de proceder a

arrumacdo e limpeza de outras zonas da habitagao.

Artigo 22.°

Aquisicio de bens, géneros alimenticio e pagamento de servicos

A aguisicio de bens e servigos sera feita mediante o pedido do utente e/ou familiar de

g

referéncia.

s

Estas aquisicOes séo pagas directamente pelo utente, a quem € devido o documento

relativo ac custo dos artigos adquiridos.

Artigo 23.°
Transporte ao exterior
-“ste servico inclui o transporte e, se o utente desejar, 0 acompanhamento, para que se
possa deslocar a servigos de saude , ou tratar de assuntos diversos nas entidades

sediadas no concelho de Ponte da Barca.

Artigo 24.°

Acompanhamento na area dos cuidados de Saude

Este servico inclui:

A

-

arcaczo de consultas e exames complementares de diagnostico;
Requisicdo de receitas no Centro de Saude;

Aguisi¢io de medicamentos na farmacia;
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Distribuigdo da medicagdo em sacos proprios mediante prescri¢do médica;
s Apoio e supervisdo na toma da medicagdo, cumprindo as prescrigdes médicas;

Articulacdo com os servigos de salde para esclarecimento de duvidas nos

cuidados aos utentes.

Artigo 25.°
Formacio e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacéo

de cuidados

Sempre que seja detetada esta necessidade (familiares, utentes ou profissionais), o SAD
desencadeia 0s recursos necessarios para a promogdo de acgdes que visem sensibilizar,
miornmar e apoiar os cuidadores/familiares, nos cuidados a prestar ao utente sempre com
vista o melhoria da qualidade de vida do mesmo. Estas acgdes poderdo ser

ndividualizadas ou em grupo. Este servico ndo tem custos para o utente.

Artigo 26°
Cuidados de Imagem

Os cuidados de imagem sdo fundamentais para a promocgdo da autoestima do utente.

—

cstes sdo prestados sempre que solicitado e no horario acordado.

Os produtos e materiais utilizados sdo da responsabilidade do utente.

Artigo 27.°

Actividades e/ou Passeios

Os passeios. deslocagdes e atividades desenvolvidas sdo da responsabilidade da técnica
de 2nimacio, que comunica, através dos colaboradores a organizagdo de atividades, nas
quais os utentes do SAD podem ser incluidos. Os referidos passeios ou atividades

poderdo ser gratuitos ou ser devida um valor, devendo tal situa¢do ser previamente

B P —
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nformada aos utentes. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados p

colaboradores da Instituicdo;

Capitulo IV

Direitos e Deveres

Artigo 28.°

Direitos dos Utentes
Cornstituem direitos dos utentes do SAD:
[.0 respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
2. mviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, este caso, permitido
raver alteractes, nem eliminar bens ou outros objectos sem a prévia autorizagdo e ou da
respectiva familia;
3.4 prestacio dos servigos solicitados e contratualizados para a cobertura das suas
necessidades tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia;
1. 7er zcesso 2 ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o

fornecimentos de refei¢des.
5. [erassegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas;
5. azer constar do Livro de Reclamagdes o que entender por oportuno;

7. Nio estar sujeito a coacgdo fisica e/ou psicologica;

[o o]

. Exigir gualidade nos servigos prestados.

(R ey
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Artigo 29.°

Deveres dos Utentes

Para a obtencdo de harmonia e ordem necessarias ao bom funcionamento desta resposta

socizl, o utente deve sempre e em complemento das suas obrigagdes diarias:

I. Observar o cumprimento das regras expressas no presente Regulamento Interno;

2. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas actividades
desenvolvidas;

3. Comparticipar atempadamente no custo dos servigos prestados de acordo com o
estabelecido;

4. Usar de respeito mutuo ao nivel de pessoas e ideias e usar de colaboragdo reciproca,
atendendo & igualdade de estatuto do utente bem como de todo o pessoal da resposta

social.

Artigo 30.°
Direitos da Instituicio
Siio direitos da Instituicdo:
[, Serem tratados com respeito e dignidade os Dirigentes e Funcionarios;
i.  Receber atempadamente a mensalidade acordada;
3. Ver respeitado o seu patrimdnio;
4. Proceder a averiguacgdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade

a5 declaracoes prestadas pelo utente e/ou familiares no acto da admissao.
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Artigo 31.°

Deveres da Instituicao

0O Servigo de Apoio Domiciliario, além das obrigagdes legais constantes deste
regulamento, obriga-se a:

{. Carantir o bom e seguro funcionamento da resposta social.

2. Assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela
mdividualidacde e dignidade humana;

3. Potenciar urma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adeguada 2o desenvolvimento dos servigos prestados por esta reposta social;

4. Avalier o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através das

o

auscultacdo dos seus utilizadores;
3. Fornecer a cada utente um exemplar deste regulamento no acto da respectiva
admissdo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;
3. Programar mensal e anualmente as actividades a desenvolver pela resposta social;
7. Organizar um processo individual por utente e manté-lo actualizado;
8. Garantir o sigilo dos dados constantes os processos dos utentes;
3. Potenciar 2 participa¢do dos utentes na resolugdo dos préprios problemas e na vida
S0C1al;
Artigo 32.°
Deposito e Guarda dos Bens do Utente

O utente niio deverd solicitar a quaisquer funcionarios, a guarda ou deposito de bens
srGprios. Em caso de violagdo desta norma, a Instituigdo ndo se responsabilizara pelo
sventual desaparecimento ou extravio dos bens entregues.

Nos cesos em que ao servigo tenha sido confiada a chave do domicilio do utilizador,
ssta deve ser guardada em local seguro e entregue a responsabilidade do colaborador

sncarregado da prestacdo de cuidados.
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Artigo 33.° \—< _ @

Contrato de Prestaciao de Servigos

= celebredo um contrato de prestagdo de servigos com o utente e/ou com os seus

familiares e, quando exista, com o representante legal, onde constam os direitos e

obrigacdes das partes.

0 conirato € assinado em duplicado, serd entregue um exemplar ao utente/ familiar

esponsavel/ representante legal e o outro serd arquivado no seu processo individual.
lierag

Qualquer zlieragdo ao contrato € efectuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.
Artigo 34.°
Interrupcéio da Prestaciio de Cuidados por iniciativa do Utente

Sempre gque o utente tenha necessidade de interromper a prestagdo de servigos, devera

cormunicar atempadamente, a Direcgdo Técnica, o periodo que estard ausente com uma

antzcadéncia minima de 30 dias.

De acocdo com o referido anteriormente, se a auséncia justificada do utente for superior
a 15 dias ndo interpolados, a mensalidade sofrera uma reducdo de 10%.

O pazo maximo de interrupgdo aceite € de 3 meses para a situagdo de internamento

hospitaler e de 1 més para férias / acompanhamento de familiares.
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Artigo 35.° cu :

(Cessacio da Prestacdo de Servigos por facto nio Imputivel ao Prestador

¢
D
@

A cessacilo da prestacdo de cuidados por iniciativa do Utente ou do seu representante
legzl deve ser formalizada por escrito nos servigos administrativos do SAD em

documento proprio, com antecedéncia de um més. O ndo cumprimento deste prazo

mpolica o pagamento da mensalidade, salvo em situagdes consideradas especiais, tais

o

om0 morie ou internamento inesperado do Utente.

Artigo 36.°

Livro de Reclamagoes
Nos termos da legislacdo em vigor, esta resposta social possui livro de reclamagGes, que

soderé sar solicitado junto do Director Técnico sempre que desejado.

Artigo 37.°

Livro de Registo de Ocorréncias

Lnd

servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no

funcionemento desta resposta social.

0 livro de ocorréncias serd entregue, todos os finais dos meses, a Direc¢do Técnica por

serte dos ajudantes familiares e restante pessoal afecto ao SAD.

Zsie Servico de Apoio Domicilidrio possui um Livro de Registo de Ocorréncias, que

AL -
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Capitulo V

Disposi¢des Finais

Artigo 38.°

Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis do Servigo de
Apoio Domicilidrio deverdio informar e contratualizar com os seus Utentes sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & sua data de entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do
contrato a que este assiste.

Estes alteraches serio sempre comunicadas a entidade competente que faz o

acomparhamento técnico da resposta social.

Artigo 39.°
Integra¢do de Lacunas
Todos os casos omissos do presente Regulamento Interno serdo solucionados,
yontuelmente, pela Direcgdo da Associacdo Social e Cultural dos Amigos de Ponte da

Barca.

Artigo 40.°
Entrada em Vigor
0 presente Regulamento Interno entra em vigor no dia imediato a sua aprovagdo pela
Direccido da Associagdo Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca, devendo ser
‘evisto sempre que leis ou normas superiores o exijam, ou interesses internos da

ASCAPB o justifiquem.
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Ponte da Barca, 30 de Novembro de 2022

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

ntonio Vaésalo Abre

0 Primeiro Secretério

/Jorge Fernandes Coutinho

/

[Ee——
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32 \/'5ita dia - Definida com base nas distancias e contratualizada de acordo com a

disponibilidade do servigo

20€ /més
25€/més
30€ /més
35€/més
o Preco
de Dia - Ponte da Barca 6€
2 Dia - Arcos de Valdevez 15€
ia Dia - Ponte de Lima 30€
2 Dig — Viana do Castelo 50€
de Dia — Vila Verde 25€
40€

e Dia — Braga

i ] <|-'__-:T::.I'C'§ Extra Circuito

0.70€ por Km percorrido

gxa de acompanhamento do funciondrio

Iperioral hora

5 € por cada hora

ANEY

1l - Da acordo com o descrito no Artigo 242

Acompanhamento na area dos cuidados de | 30€
sauda

s ke amas
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