Centro de Dia de Cuide Vila

Regulamento Interno Verde - Dr. Anténio Carneiro

Capitulo I

Disposicdes gerais ﬁ/

Artigo 1.°

Ambito de aplicagio

O Cenro de Dia de Cuide Vila Verde - Dr. Antonio Carneiro € uma das respostas sociais da
Associacio Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca, cujos estatutos se encontram
registados na Direcc@o Geral de Acgdo Social sob o n.° 70/01, a folhas 170 Verso, do Livro n.°8 das
Associactes de Solidariedade Social em 02/02/2000.

Hsta resposte social tem por fim prestar um conjunto de servigos que contribuem para a manutengao

dos 1dosos no seu meio socio-familiar.,

Artigo 2.°
Legislacdo Aplicavel

A resposta social Centro de Dia consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
4 individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou
actividades diérias e rege-se pelo estipulado:
. Decreto-Lei n.° 172 - A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
J- Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio — Regula o regime juridico de cooperagao
entre as 1PSS e o Ministério do Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
3. Guide Técnico da DGAS de dezembro de 1996 — Condicoes de localizagdo, instalagdo e
funcionamento do Centro de Dia
4. Decreto-Lei 126A /2021, de 31 de dezembro — Altera o regime juridico de estabelecimento
de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas

soclais-

L
P

Portaria 218 — D /2019, de 15 de julho, que define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperag@o estabelecida entre o ISS, IP e as IPSS ou

=
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legalmente equiparadas para o desenvolvimento de respostas sociais em conformidade com [\

,«
N
P

Protocolo de Cooperagdo em vigor; 7

7- Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

(¥ 4]
b

Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.°

Objectivos do Regulamento

D presente Regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e deveres dos idosos, ou
outrzs, do Centro de Dia de Cuide Vila Verde - Dr. Anténio Carneiro. O Regulamento Interno visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos utentes, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da
vida privada.
\ssegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras do funcionamento do Centro de Dia.

- Promover a participacdo activa dos utentes ou seus representantes legais.

Artigo 4.°

Principios gerais do Centro de Dia

l. Promover melhores condi¢des de vida a 3.* idade criando um ambiente calmo, confortavel e

humanizado.

(B>

Garantir servigos adequados a pessoa idosa, numa perspectiva biopsicossocial, tendo em

vista 2 manutencdo da sua autonomia e independéncia.

3. Assegurar aos individuos servigos que permitam a satisfagdo de necessidades basicas e
actividades da vida didria;

4. Criar condigdes que mantenham e potenciem a convivéncia social, através do

relacionamento entre idosos e destes com familiares e amigos, com o pessoal do centro de

dia ¢ com a propria comunidade;

(Y

Desenvolver varias respostas aos problemas e interesses dos idosos, tais como a falta de
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apoio familiar, a soliddo e o isolamento;

6. Proporcionar momentos de convivio e lazer através de actividades ocupacionais;

7. Contribuir para a manuten¢do do idoso no seu meio habitacional de modo a evitar a
institucionalizacio;

8. Respeitar as diferencas de género, sdcio-econdmicas, religiosas, culturais e sexuais dos

utentes e/ou familiares.

Artigo 5.°
Capacidade

O Centro de Dia localizado no lugar de Caminho da Veiga, freguesia de Cuide Vila Verde, concelho

de Ponte dz Barca, dispde de 30 lugares para utentes de ambos 0s sexos.

Capitulo I1

Processo de Admissio dos Utentes

Artigo 6.°

Condic¢oes de Admissio

O processo de admissdo tem lugar apds a abertura de uma vaga nesta resposta social, seja pela
desisténeia, morte ou expulsdo de um utente. No acto da admissdo deverd ser efectuado o
pagamento do valor de 18 € para despesas processuais e administrativas. Esta quantia sera paga
anualmente.

A permanéncia dos idosos na Institui¢do ¢ para toda a vida dos mesmos, salvo vontade do proprio
ou de familiar responsavel, ou em caso grave que leve a Direc¢do da Associagdo a suspender o
contrato.

Sdo condigdes de admissdo:

1. Ter idade igual ou superior a 65 anos;

7. Pessoas que, nio tendo a idade prevista, se encontrem em situagdo de caréncia ou disfungao
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social que possa ser minorada pelos servigos prestados no ambito desta resposta social;

3. Nio ser acamado, ou estar em situagdo de grande dependéncia.

Artigo 7.°
Inscricao

[.A Inscricio nos servigos poderd ser feita em qualquer altura do ano.

[I. O pedido de admissio € feito através de uma ficha de inscrigdo fornecida pela Institui¢do.
[T1. Aquando da inscric2o deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

. Fotocdpia do Cartéo de Cidaddo do utente ou Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte,
Cartéio de beneficiario da Seguranga Social e Cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude e de
gualguer outro subsistema a que o idoso pertenga;
2.Fotocdpia do Cartio de Cidaddo do responsavel ou do Bilhete de Identidade e Cartdo de

Contribuinte;

"

3. Declaracio de IRS do ano anterior e respectiva nota de liquidagao;

.. Comprovativo de reforma e outros rendimentos;

s
oy

Comprovativo de despesas de arrendamento de habitacdo;

6. Comprovativo de despesas com medicacdo de uso continuado;
7. Relatorio do médico de familia com o estado de satde do utente e respectiva prescrigao
terapéutica;

8. Outros documentos considerados relevantes.

V. A decisio de admiss3o é da competéncia da Direcgdo, apos entrevista e parecer efectuado pela
Directora Técnica.

V. Apds a entrega dos documentos, a admissdo fica dependente da existéncia de vagas e decisdo
da Direccio. Ndo havendo vaga, no imediato, o utente fica inscrito em lista de espera.

VI, Em situagdes de grande urgéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer €

autorizacio da Directora Técnica, sujeita a confirmagdo posterior da Direcgdo, tendo o processo

ramitagdo idéntica as restantes situagoes.
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Artigo 8.°

Critérios de Admissio

Em igualdade de condigdes, sdo critérios preferenciais de admissdo:
1. Idade igual ou superior a 65 anos. (10 pontos)
2. Familiares de utentes a frequentar respostas sociais para a terceira idade da Instituigdo

(15 pontos)

3. Residéncia proxima do estabelecimento ou residente na rota do servigo (15 pontos)
4. Pedidos de apoio solicitados pela Seguranga Social ou Servicos de Saude (12 pontos)
5. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar os cuidados

basicos. (11 pontos)
6. Risco de isolamento social (12 pontos)

Fracos recursos econdémicos (11 pontos)

oo -3

Familiares de funciondrios (14 pontos)

Artigo 9.°

Acolhimento dos novos utentes

. Existe um periodo de adapta¢do dos Utentes a Instituigdo, ao espago, aos servigos prestados
¢ aos colaboradores, sendo simultaneamente um periodo de observagdo/avaliagdo inicial no
sentido de planificar actividades que vao de encontro as necessidades individuais de cada

um ¢ do grupo em geral.

e

Se durante o periodo de acolhimento, o utente ndo se adaptar sera feita uma reavaliagdo
identificando as situagdes e os factores que levaram a inadaptagdo do utente, irdo ser feitas
entativas para definir estratégias numa tentativa de ultrapassar os factores que levaram a
inadaptaciio ¢ deste modo definir novos objectivos de intervengdo. Se a inadaptacdo

persistir, ¢ dada a possibilidade quer a Institui¢do quer ao utente de rescindir o contrato.
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Artigo 10.°

Processo individual do utente

O processo individual do utente é constituido por um conjunto de documentos, nomeadamente:
. Ficha de inscrico
2. Contrato de prestacdo de servigos;
3. Documentos descritos no Artigo 7.°
4. Célculo da Mensalidade
5. Ficha de avaliagdo inicial de requisitos;
6. Ficha de Avaliag@o Diagndstica;
7. Informagdo Social do Utente
&, Programa de Acolhimento Inicial;
9. Plano de Desenvolvimento Individual e respectivas avaliagdes;
10. Registos Individuais

11. Processo de saude de consulta autdbnoma;

)

12. Outros elementos considerados relevantes.

O processo individual do utente estara em local de acesso reservado e a confidencialidade das

informacQes esta garantida.

Artigo 11.°
Lista de espera
I, Os utentes que reanam condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
nexisténeia de vagas, ficam automaticamente inscritos na lista de espera.
0. A ordenacdo da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a admissdo,
referidos no artigo 8.°
7. Caso ndo seja possivel proceder 4 admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser comunicado ao

utents ou pessoz préxima a posigdo que este ocupa na lista de espera.

e
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Capitulo III

Recursos Humanos

Artigo 12.°

Quadro de Recursos Humanos

| Para garantir o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de recursos

humanos ajustado de acordo com a legislagdo aplicavel.

2.0 quadro de recursos humanos encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo dos

e conforme a legislagdo em vigor.

recursos humanos existentes, sua formagio e conteudo funcional, definido no acordo de cooperagéo

Artigo 13.°

Direc¢ao Técnica

A conrdenacio téenica deste Centro de Dia, compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteudo

funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe, perante a Direc¢do, a

responsabilidade de dirigir e garantir o bom funcionamento geral do servigo.

A Directora Téenica é substituida nas suas auséncias e impedimentos pela técnica de servigo social

da instituicdio, ou na sua auséncia, por qualquer outro elemento do quadro de pessoal, designado

L) P2

pela equipa técnica.

Capitulo IV

Regras de Funcionamento

Artigo 14.°

Funcionamento

e
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| O Centro de Dia funciona em dias tuteis entre as 8.30H as 17.45H, sendo este hor%\
condicionado as necessidades locais.
5. Os servicos funcionam em regime aberto, podendo os utentes circular livremente dentro e fora
das instalag¢des do Centro de Dia.

Qualquer responsabilidade da Instituigdo cessa assim que o utente deixar as instalagdes da
resposta social.
< ) Centro de Dia de Cuide Vila Verde - Dr. Anténio Carneiro encerra nos feriados nacionais e
municipais e nos dias:

s Terca-Feira de Carnaval

s Sevunda-Feira de Pascoa

=

a 31 de dezembro

Artigo 15.°
Servicos Prestados
O Centro de Dia assegura os seguintes servigos:
2) Fornecimento e acompanhamento de refeigdes (pequeno-almogo; almogo e lanche);
b) Actividades ludicorecreativas;
¢) Atividades socioculturais e de estimulagao cognitiva;
¢) Administragio de fArmacos prescritos;
Disponibilizagio de produtos de apoio a funcionalidade e autonomia;

¢) Cuidados de Imagem,
d) Passeios

Prestz, também, outros servigos mediante comparticipagao adicional:

a) Cuidados de higiene pessoal,
b) Fornecimento do jantar em dias Uteis;

c)Tratamento de roupas.
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] o

Hste Centro de Dia assegura, ainda, mediante valor adicional:

a) Preparacdo da terapéutica para toda a semana;

3

b) Transporte de e para o Centro de Dia;
) Acompenhamento e transporte ao exterior mediante disponibilidade;
d) Higiene habitacional;

2) Refeigoes (almogo e jantar) para os fins-de-semana e feriados.

Artigo 16.°
Alimentacio

ervico de alimentagio contempla as seguintes refeigdes diarias:
a) Pequeno-almogo;

b) Almocgo;

d) Lanche:

e) Jantar

7. As refeicoes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas ao utente de acordo com as suas
necessidades e conforme previamente acordado.
3. As ementas serfo afixadas, semanalmente, em local visivel.
A zlimentacio seré ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares e/ou a necessidade
de dieta, desde que:

a) Estas situacdes sejam prescritas por um profissional de saide qualificado (médico ou
nutricionista);

b) Os recursos disponiveis permitam a preparag@o e confecgdo dessas refei¢des.

Artigo 17.°

Cuidados Médicos e de Enfermagem

“m caso de doenca ou acidente, a Instituigio compromete-se a comunicar imediatamente o facto

2 pessoa proxima do 1doso.
“m ceso de emergéncia encaminha-se o utente para os servigos de saude disponiveis (Centro de

Saude e Hospital).

e bk s - s
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5. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares ou dp-propri

urente.

4. A administraciio de medicagdo ao utente durante o periodo de permanéncia no Centro de Dia

riga a copia da prescricio médica, onde conste o nome do medicamento, a posologia e a duragdo
do tratamento. Caso haja alteragdes na medicagdo, a comunicagdo 4 Instituigdo € obrigatoria.

5. Fm casos excepcionais, os servigos poderdo preparar a medicagdo na integra de modo a assegurar
que o utente a tenha preparada para os periodos da noite, fins de semana e feriados.

5. Sempre gue o utente apresente indicios de doenga (vomitos, febre, diarreia ou outros) devera

permanecer ¢ casa.

Artigo 18.°
Cuidados de Higiene

-
o Y

LW
realizados de acordo com as necessidades dos utentes.

O banho completo sera dado de acordo com as necessidades.
Artigo 19.°
Tratamento de Roupas
O Centro de Dia de Cuide Vila Verde - Dr. Antonio Carneiro garante, sempre que se justifique, o

tratzmento de roupa de uso pessoal e corrente aos utentes da resposta social. Nestes casos as roupas

deverio estar identificadas com o nome dos utentes.
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Artigo 20.°
Actividades

idades serio objecto de programagdo adaptada as aspiragdes e possibilidades do grupo,

[. As activic
tendo em conta a promogio do espirito de equipa e de promog@o do dialogo.

2 actividades serfio atempadamente programadas, em plano de actividades, e disponiveis na sala

A

de convivio para consulta dos utentes.

3. O plane de actividades é sujeito a avaliagdo constante por parte dos seus responsaveis.

Artigo 21°.
Transportes

O Centro de Dia tem uma carrinha prépria para transporte dos utentes, o qual € efectuado duas

vezes por dia, entre as 8:30H e as 10:00H no periodo da manha e entre as 16:30H e as 17:45H no
periodo da tarde.
Os utentes cujz entrada e saida ndo seja compativel com os horérios da Instituigdo deslocar-se-ao

pelos proprios meios.

Artigo 22.°

Transporte/ Acompanhamento ao exterior

O transporte / zcompanhamento ao exterior das instalagdes para consultas médicas, exames,

LW

compras ou outros, poderd ser feito desde que a situagdo social e/ou familiar o justifique. Nestes

casos o pagamento sera feito de acordo com uma tabela anualmente actualizada e divulgada para o

efeito.
Hsie servico esté sempre sujzito a disponibilidade de viatura e de pessoal.
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Artigo 23.°

Visitas

1. O Centro de Dia promovera o contacto dos utentes com as suas familias e/ou voluntérios,
mediznte a organizacio de eventos, como convivios, saidas/visitas ao exterior e actividades com
vista & transmissdo de saberes;

2. As visitas 20s utentes do Centro de Dia de Cuide Vila Verde - Dr. Antonio Carneiro, por
familiares e/ou amigos, sdo permitidas diariamente entre as 10.00H e o 12.00H e as 14:00H ¢ as
16:00H.

3. Em casos excepcionais, a autorizar pela Diretora Técnica, este horario pode ser ajustado a cada

[
£
n
I

...

4. Serd solicitado aos familiares e/ou voluntarios, que demonstrem vontade expressa em
colaborarem com @ instituicio mediante a realizacdo de visitas frequentes aos utentes,
nroporcionando-lhes um ambiente acolhedor e estimulante.

5.0s familiares apenas podem circular pelos espagos exteriores, sala de convivio, sala de atividades

€ respectivo acesso.

Capitulo VI
Mensalidades

Artigo 24°.

Cilculo do Rendimento per capita

) céleulo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo com a seguinte

RC=RAF/12-DN
Sendo que:
R(C= Rendimento per capita

R AF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
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A

D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,

atinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situa¢do

mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for

devida a razbes de sande, escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista
caracter temporario), designadamente:

a) Conjuge. ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

=) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por deciséio judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

Para efeitos de determina¢do do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no

F i I s [ '8

Cédigo do RS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

i3
¥

ey D

pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de

4%

idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensoes de alimentos;

d) De prestacdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Bolsas de estudo e formagdo (excepto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura)

£) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis

¢ & cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar
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erdimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou

da certid2o de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dez. do ano
relevante, Esta disposicio ndo se aplica ao imoével destinado a habitagdo permanente do requerente
¢ respectivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situacio em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
;aq:-_;r::;t: valor.

o) De capitais — rendimentos definidos no art.” 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de

:.‘

(epositos bancdrios, dividendos de acgdes ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%. h) Outras
tontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

2) O velor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢do de habitag¢@o propria;

¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

I»T‘

cronic

e) -;'j".(\-znparticipa;éo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

Artigo 25.°
Tabela de Comparticipagoes

A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos € determinada em fungdo da

percentagern a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar de acordo com a

tabela abaixo apresentada:
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n
[ b}

Ty

Centro de Dia Situag¢do Tipo 45%

Acrescendo jantar dias uteis 5%

Higiene Pessoal 5%

T Tratamento de Roupas 5%

_ ~ Total 60%
L AR

s

Ao somatdrio das despesas em b), ¢) e d) do n.° 4 da norma anterior € estabelecido como
limite maximo do valor total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que
essa soma seja inferior 8 RMMG, € considerado o valor real da despesa.

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaragao
e IR

A%

[}
('I

, respectiva nota de liquidagdo ou outro documento probatério. Sempre que haja

ks

B

duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, a Institui¢do convenciona um
montante de comparticipagdo até ao limite da comparticipacdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagio de documentos comprovativos.

3. A recusa ou nio apresentagdo atempada dos documentos necessarios e exigidos para efeitos
de determinacio de comparticipagdo a aplicar, determinardo a aplicacdo da comparticipagdo

mZxima que ndo excede o custo médio maximo verificado no ano anterior.

Artigo 26.°

Pagamento de Mensalidade

1. Os utentes deverio liquidar pontualmente a comparticipagdo mensal fixada, até dia 10 do més a
que respeita.

0. O sagamento podera ser feito por transferéncia bancaria, no Gabinete de Coordenagdo Técnica da
resposta social ou, zinda, na sede da Institui¢do.

2. O pagamento de actividades ou servigos extra mensalidade deverd ser efetuado logo apds a

realizacio das mesmas.
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Artigo 27.°

Montante e Revisdo da Mensalidade

V)

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo meédio real do utente, no ano

o)

anterior, calculado
actualizado de acordo com a taxa de inflagdo.

em fun¢do do valor das despesas efectivamente verificadas no ano anterior,

2. Haveré lugar a uma redugio de 10% da comparticipagdo mensal sempre que, o periodo de
o

ausencia,

3. Havera luga

elemento do agrega

ado familiar. Sera aplicada apenas a um dos elementos.

desde que devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos.
ar 2 uma reducdo da comparticipagdo mensal sempre que haja frequéncia por mais um

As comperticipacOes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que

ocorram alteracOes, designadamente no rendimento per capita € nas opgdes de cuidados e servigos a

prestar.
Capitulo V
Direitos e Deveres
Artigo 28.°
Direito dos Utentes
I. Direito 4 sua identidade, personalidade e privacidade;

Usufruir de ajudas adequadas 4 sua situagao;

£ ainde apreser

porventura entenda subscrever, através do Livro de Reclamagdes.

Participar nas actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades.
itar, perante o Presidente da Direcgdo da Instituigdo, reclamagdes ou queixas que
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Artigo 29.° QL<

Deveres dos Utentes

Para obtencio de harmonia e ordem necessarias ao bom funcionamento do Centro de Dia, o utente
deve sempre e em complemento das suas obrigagdes diarias:

|. Cumprir as regras expressas no presente Regulamento Interno;

2. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas actividades desenvolvidas;

2. Usar de respeito mutuo ao nivel de pessoas e de ideias e usar de colaboragdo reciproca,
atendendo a igualdade de estatuto de utente, bem como com o pessoal da resposta social;

4 Contribuir atempadamente com a comparticipagdo mensal estipulada até ao dia 10 de cada més.

Artigo 30.°

Direitos da Instituicdo

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

actuacio ¢ a sua plena capacidade contratual;

.

A co-responsabilizacio solidéria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do

b

apoio técnico;

3. Proceder & averiguacio dos elementos necessarios de forma a comprovar a veracidade das
declaracdes prestadas pelo utente e/ou responsavel no acto de admissao;

4. O cumprimento do acordado no acto de admissdo, de forma a respeitar o bom
funcionamento do servico;

5. O direito de suspender o servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
rogras contantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condig¢des e 0 ambiente necessario

2 prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a imagem da propria

Instituicio.

e e s ettt
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Artigo 31°.
Deveres da Instituicdo

I, Cerantir o bom e seguro funcionamento da resposta social.
2. Assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana;

3. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento das actividades do Centro;

4. Fornecer 2 cada utente um exemplar deste regulamento no acto da respectiva admissdo, bem
como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

5. Programar mensal e anualmente as actividades a desenvolver pela resposta social;

6. Organizar um processo individual por utente;

7. Potenciar a participagdo dos utentes na resolugdo dos proprios problemas e na vida social;

4. Fomentar as relacdes interpessoais dos utentes no Centro de Dia e na comunidade.

Artigo 32.°
Direitos e deveres dos Familiares
| Tratar com respeito e dignidade os utentes, funcionarios e Direc¢do da institui¢do;

2. Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipacao familiar;
3. Respeitar e fazer cumprir o Regulamento Interno;
Reclamar, verbalmente ou por escrito, dos servigos prestados ao seu familiar.
Respeitar escrupulosamente as horas das visitas, bem como, as areas onde as mesmas sdo

passiveis de se fazer (sala de convivio e salas de actividades).

Artigo 33.°

Negligéncia e Maus Tratos

|. Sempre que sejam detectadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos e maus tratos ao utente

por parte dos colaboradores, a Directora Técnica da resposta social deve auscultar todas as partes
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Q“_:»/
envolvidas, garantindo que os direitos do utente e colaboradores ndo sdo postos em causa neste&
processo. Posteriormente, deverd informar a Direcgdo para que sejam accionados mecanismos de

e

sancao de acordo com cada situagao.

sempre que sejam detectadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos € maus-tratos ao utente
por parte das pessoas que lhe sdo proximas, os colaboradores devem informar a Directora Técnica
do Centro de Dia. Este ultimo deve avaliar a situa¢do em causa, auscultar o utente e pessoa proxima
¢ de acordo com a situacdo, informar, formar e apoiar o utente a superar a situagdo ou em €asos

vista a salvaguardar a integridade seguranga do utente.

Artigo 34.°

Auséncias dos Utentes

| As auséneias devem ser comunicadas com, pelo menos, um dia de antecedéncia.

2. A frequéncia do Centro de Dia de Cuide Vila Verde - Dr. Antonio Carneiro sera cancelada quando

se verificar a auséncia injustificada por um periodo superior a 15 dias.

Artigo 35.°

Desisténcia da frequéncia dos servicos

Sm caso de desisténcia da frequéncia dos servigos da resposta social, o utente ou pessoa proxima
devera comunicar esse facto, por escrito, ao responsavel do Centro de Dia, com uma antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da desisténcia.

Verificade a saida, s6 excepcionalmente, e no caso de ndo existir

em pedidos em espera, poderé a pessoa solicitar a sua readmissdo, no Centro de Dia de Cuide Vila

Verde — Dr. Antonio Carneiro.

o A 2
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Artigo 36.° %

Depdsito e guarda de bens dos utentes p

[ A Instituicdo s se responsabiliza pelos objectos e valores que os clientes lhe entreguem a

sua guarda.

Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues assinada pelo utente / familiar e pela pessoa

L

que os recebe. Esta lista serd arquivada junto ao processo individual do utente.

Artigo 37.°

Contrato de Presta¢do de Servigos

£ celebrado um contrato de prestagdo de servigos com o utente e/ou com os seus familiares ¢,

[

guando exista, com o representante legal, onde constam os direitos e obriga¢des das partes.
O contrato ¢é assinado em duplicado, serd entregue um exemplar ao utente/ familiar responsavel/
represeniante legal e o outro serd arquivado no seu processo individual.

Cuaalquer alterac@o ao contrato € efectuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 38.°

Interrupgéo da Prestacido de Cuidados por Iniciativa do Utente

Apenas ¢ admitida a interrup¢do da prestagdo de servigos em Centro de Dia em caso de

internamento do utente, férias ou acompanhamento de familiares.

Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo
com 8 dias de antecedéncia.

O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma redugdo de 10%, quando este se ausenta

Lo

urante quinze ou mais dias nao interpolados
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Artigo 39.°

Cessaciio da prestagdo de servicos por facto ndo imputavel ao prestador

A cessagdo da prestagio de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagdo de servigos, por
integracdo noutra resposta social ou por morte do utente.

Por denincia, o utente tem que informar a Institui¢do com uma antecedéncia de 30 dias antes de

abandonar. implicando a falta de tal a obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

Artigo 40.°

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser

solicitado junto da Direcgio da Institui¢do, sempre que desejado, pelo utente e/ou familiar.

Artigo 41.°

Livro de Registo de Ocorréncias

Hste Centro de Dia possui um Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer ncidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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Capitulo VIII

Disposi¢des Finais

Artigo 42.°

Alteracdes ao presente regulamento

O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento
do Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como

objectivo principal a sua melhoria.

1]

Qualsquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente, familiar
responsavel ou representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data de sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que estes assiste, em
caso de discorddncia dessas alteracdes.

seréd dado conhecimento do Regulamento Interno ao utente, representante legal ou familiar

Artigo 43.°

Resolucio de Casos Omissos

Fodos os casos omissos do presente Regulamento Interno serdo solucionados, pontualmente, pela

Direccdo da Associagdo Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca.

Capitulo IX

Vigéncia do Regulamento

Artigo 44.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato a sua aprovagio pela Assembleia-Geral da
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\ssoctaczo Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca, devendo ser revisto sempre que leis ou
normas SUperiores o

eriores O exijam, ou interesses internos da ASCAPB o justifiquem

Ponte da Barca, 30 de Novembro de 2022

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Antoiio Vassa’l{Abreu

»

o~

O Primeiro Secretario

Portgcarrero Silv

Segundo Sécretério

{

Jorge Femandes Coutinho

W

o Jlo

(s w;wé,( {40
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Anexo I - Suplemento de Transporte

| Suplemento de ?}ansparte {Casa — Centro de Dia / Centro de Dia - Casa)

0€ /més

| Ponte da Barca

25€/més

tinho de Crasto, Nogueira, Ruivos

30€ /més

| Grovelas, Boivdes; Sarnpriz, Bravdes, Oleiros,
| V.N. de Mufa, Danzia

35€/meés

| Aboim da Ndbrega

40€/ més

Arexo Il - Acompanhamento ao exterior

Transporie

Preco

Dig - Ponte da Barca

Centro de

6€

l_ _Q-LIHJa ~ Arcos de Valdevez 15€
Centro de Dia - Ponte de Lima 30€

| Centro de Die - Viana do Castelo

50€

| Centro de Dia — Vila Verde

25€

i Centro de Dia — Braga

40€

Quildmetros Extra Circuito 0.70€ por Km percorrido

| Texa ce acompanhamento do funcionario

| superiora 1 hora

5 € por cada hora

Anexo 3 — Servigos Extra

| Preparagdo da terapéutica para toda a semana

10€ / més

| Aguisi¢ao de Bens e Servicos

Gratuito

Refeicdes (almoco e jantar) para o fim de
|

| semana

40€/ més almogo
70€/més almogo e jantar

5€ por refei¢cdo
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| Higiene Habitacional

40€ (1 vez por semana)

N
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