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Objetivos da Creche

1) Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranga afetivae -
fisice, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado, que
contribua para o seu desenvolvimento global, ou seja, fisico, motor, percetual, cognitivo e sdcio-afectivo;

b) Colaborar estritamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo das criancas;

¢) Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia assegurando

o seu encaminhamento adequado.

Programa de atividades

O programa de atividades € adaptado a realidade sociocultural do meio onde a Creche esta inserida e tem
como objetivo proporcionar as criangas um variado leque de experiéncias estimulantes que se concretizam
na rotina didria da creche especificada através do projeto pedagogico.

Neste sentido, o desenvolvimento destas atividades baseia-se no projeto pedagdgico, integrado no Projeto
Fducativo da Instituigdo e procura dar resposta ndo apenas a satisfagdo das necessidades e bem-estar das

criangzs mas também favorecer o seu desenvolvimento integrado.

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

NORMAI
Ambito de Aplicagio

O equipamento de Creche designado por Espaco Bebé, com Acordo de Cooperagao para a resposta social
de creche celebrado com o Centro Distrital de Viana do Castelo, em 30/11/2010, pertencente a Associagdo
Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, rege-se

oelas seguintes normas.

NORMA II
Legislagdo Aplicdvel

z) Portaria N° 196 — A/2015, de 1 de Julho alterada e republicada pela portaria 218-D/2019 de 15 de

Julho.
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b) Despacho Normativo n® 75/92 de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagio entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.

¢) Portaria n. °262/2011 de 31 de agosto

d) Portaria 198/2022 de 27 de julho.

¢) Decreto — Lei n® 33/2014, de 4 de margo, alterado e republicado pelo decreto-lei 126-A/2021, de 31 -~
de dezembro.

) Protocolo de Cooperagdo em vigor.

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC.

[ile]

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

[y
S’

NORMA 111

Destinatarios e objetivos

I. A CRECHE ¢ uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a
crianca, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao

impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos da CRECHE:

z) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

o) Coleborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada

A
crianga,

<) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o

encaminhamento mais adequado;

) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente que deve ter em
consideracdo as suas necessidades aos mais diversos niveis — fisico, cognitivo, da linguagem,

social e emocional;

{) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

foc -ZZEETOHM_ Pagina 3



s )P
«'@ RESPOSTA SOCIAL
i Regulamento Interno

255

. )

A,
5

e »

.
Espacih Debé

¢) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

NORMA IV

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A CRECHE presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo das necessidades da
criance ¢ orientacos pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,
designadamente:
2) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescri¢do médica;
b) Cuidados de higiene pessoal;
¢)  Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungio da idade e necessidades especificas
das criancas;
¢) Disponibiliza¢éo de informagio a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da
crianga.
2. A Creche Espaco Bebé podera realizar ainda as seguintes atividades:
a) Expressdo Musical e/ou Educagao Fisica/Danga
b} Idas & praia

¢) Passeios/deslocacGes

CAPITULO II

PROCESSOS DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS UTENTES

NORMAYV
Condig¢oes de Admissao

S&o condigdes de admissdo neste servigo:
a) Acolher criangas até aos 3 anos de idade;

b) Ter inscrito a crianga de acordo com o prazo definido e em cumprimento das formalidades

descritas neste regulamento.

NORMA VI

Inscricdo e/ou renovacio da inscri¢io

De acordo com 2 Portaria n.°198/2022 no regime de admissao de clientes em creche as candidaturas estao
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divididas de acordo com o seguinte:

1. Criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 so abrangidas pelo regime de gratuitidade das
creches. o qual ndo prevé qualquer comparticipagdo familiar. Nesses casos, para efeitos de
candidatura devem entregar apenas os seguintes documentos:

a) Ficha de inscri¢do;

b) Cartéo de cidadio ou cédula pessoal da crianga e do encarregado de educagio;

¢) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagio clinica do cliente;

d) Documento comprovativo da Seguranga Social, do escaldo do abono de familia

e) Declaragdo de LR.S. e respetiva nota de liquidagdo;

f)  Recibos de vencimentos dos elementos do agregado familiar;

g} Comprovativo do valor da renda de casa ou da prestagdo mensal pela aquisi¢do de habitacdo
propria e permanente.

h) Comprovativo de despesa com “passe social” para deslocagdo para o emprego, em transporte

ublico;
i) Comprovativo de despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga cronica, justificada através de declaracdo médica recente;

Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021, permanece em vigor o antigo regime de acesso

ro

as creches, que prevé a mensalidade gratuita para criangas abrangidas pelo 1° e 2° escaldo. Sendo

assim, criangas que se encontrem nesta situag@o, devem entregar os seguintes documentos:

a) Ficha de inscrigdo;

b) Cartédo de cidaddo ou cédula pessoal da crianga e do encarregado de educacio;

c) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do cliente;

d) Documento comprovativo da Seguranga Social, do escalio do abono de familia (valido apenas
para o 1°ou 29%);

e) Declaragdo de LR.S. e respetiva nota de liquidagdo;

f} ERecibos de vencimentos dos elementos do agregado familiar;

g, Comprovativo do valor da renda de casa ou da prestagdo mensal pela aquisicdo de habitacdo
prépria;

h) Comprovativo de despesa com “passe social” para deslocagdo para o emprego, em transporte
publico;

i) Comprovativo de despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica, justificada através de declaragdo médica recente;

i) E devido o pagamento de 25€, relativo a custos administrativos.
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3. Criancas nascidas antes do 1 de setembro de 2021, que se encontram no 3°, ou mais escaldo, nio
estardo abrangidas pela medida que prevé da gratuitidade das creches e, por isso, para efeitos d
candidatura, devem entregar os seguintes documentos para céalculo da comparticipagio familiag;

Ficha de inscricdo;

o

b) Cartéo de cidad@o ou cédula pessoal da crianga e do encarregado de educacio;

¢) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do cliente;

d) Declaracdo de LR.S. e respetiva nota de liquidagao;

¢) Recibos de vencimentos dos elementos do agregado familiar;

f)  Comprovativo do valor da renda de casa ou da prestagdo mensal pela aquisi¢do de habitagdo
propria;

Comprovativo de despesa com “passe social” para deslocagdo para o emprego, em transporte

fres
S

ptiblico;

=T

Comprovativo de despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica, justificada através de declaragdo médica recente;

i) E devido o pagamento de 25€, relativo a custos administrativos.

N

A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser

entregucs na sede da ASCAPB.

5. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

6. Em situacoes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder paternal
ou determine a tutela.

/. No ato da Inscrigdo ou renovagdo da mesma, os pais (ou quem exerca as responsabilidades
parentais) deverdo entregar um documento que comprove o seu horario de trabalho caso pretendam
beneficiar do prolongamento de horario.

& O periodo de candidaturas na Creche Espago Bebé decorre de 15 de Maio a 15 de Junho, das

15H00 4s 17HO0, na sede da ASCAPB.

As renovacdes das inscrigdes devem ser efetuadas, anualmente, de 1 a 15 de Maio, na sede da

ASCAPB.

10. Caso = inscri¢Zo nio seja renovada ate Junho, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o

wy

ano letivo seguinte;
11. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscrigao;
. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos

dados em falta.
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NORMA VII

Critérios de prioridade na admissio

lendo em conta o artigo n°9 da Portaria 198/2022, sio critérios de prioridade na selecdo dos utentes
nascidos até 31 de Agosto de 2021:
1. Crangas oriundas de agregados de mais fracos recursos econémicos; - 8 pontos

2. Criangas em situagdo de risco do ponto de vista familiar e/ou social; - 7 pontos
5. Criangas com irmios a frequentarem o estabelecimento bem como os filhos dos funcionérios da

instituicdo; - 6 pontos

e

Criangas cujos pais residam e/ou trabalhem na area do estabelecimento; - 5 pontos

wn

Criangas de familias monoparentais ou de familias numerosas; - 4 pontos

6. Situacdo encaminhada pelos servigos da Seguranga Social; - 3 pontos

7. Possuir residéncia na freguesia de Oleiros, nas freguesias limitrofes, no concelho de Ponte da
Barca, outros por ordem de preferéncia; - 2 pontos

&, Os pais/encarregados de educagdo serem sécio da Associa¢do Cultural e Social dos Amigos de

Ponte da Barca. — 1 ponto

540 critérios de admissdo dos utentes nascidos a partir de 1 de setembro de 2021:

1. Criangas que frequentaram a creche no ano anterior. — 10 pontos

Criangas com deficiéncia/incapacidade. — 9 pontos

L

Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criangas e situagdo de acolhimento ou em casa abrigo. — 8 pontos

Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que

B

frequentam a resposta social. — 7 pontos
5. Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacio residam, comprovadamente,

na drea de influéncia da resposta social. — 6 pontos

o

Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas ¢ jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacio desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. — 5 pontos

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagio
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. — 4 pontos

& Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na 4rea de influéncia da

resposta social. — 3 pontos

e R A s b R B T Y Ty ST L T
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Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagio

desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na 4rea de influéncia da resposta social.
2 pontos
10. Criangas cujos encarregados de educacio desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente,

na drea de influéncia da resposta social. — 1 ponto

NORMA VIII

Admissio

. Recebida & candidatura, a mesma € analisada pela Dire¢do Técnica da Creche Espago Bebé, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter a deliberagdo da
Direcdo da Instituicao.

2. E competente para decidir o Presidente da Diregéo.

3. Da deciséo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias;

4. Apos decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-4 a abertura de um processo individual, que tera
por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definigio, programagio e
acompanhamento dos servigos prestados;

- Em situacOes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da Diretora
Técnica e autorizacdo da direcdo, tendo o processo tramitagio idéntica as restantes situagdes;

6. No ato de admissdo ¢ devido o pagamento de 20 €, relativo ao seguro escolar (a todas as criangas

nascidas até 31 de agosto de 2021)

E devido, no ato da admissdo, o pagamento de uma bata e um chapéu para uso interno e exclusivo

da propria crianga;

o2

Os utentes que reinam as condigdes de admissdo, mas que nio seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
prépria, néo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao

candidato @ utente ou seu representante legal através de chamada telefonica.

NORMA IX

Acolhimento de novas criancas

I. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, obedece as
seguinies regras € procedimentos:
¢ No primeiro dia da crianga no estabelecimento ficard disponivel o educador/auxiliar de acio

cducativa para acolher cada crianga e familia;

B I L R e e T T e m—— e e Y
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» (s pais séio encorajados a permanecer na sala com a crianga durante o periodo de tempo considera
necessario para diminuir o impacto da nova situagio;

s Aos pais ¢ sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita
conforto e seguranga;

»  Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as criancas realizarem;

o Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da crianga no

cstabelecimento deverd ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;

2. e, durante esie periodo, a crian¢a ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio do programa de
zcolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a sua inadaptagio; procurar
que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir, ¢

daca 2 possibilidade, quer a instituigao, quer a familia, de rescindir o contrato.

NORMAX

Processo Individual da Crianca

1. Do processo individual da crianga/ utente deve constar:

z) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga e sua familia e respetivos
comprovativos

b) Date de inicio da prestagdo dos servicos;

¢) Horério habitual de permanéncia da crianga na creche;

d) Identificagéo ¢ contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

z) IdentificacZo e contacto do médico assistente;

{) Declaracdo meédica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicacéo, alergias e outros);

g) Comprovagdo da situagdo das vacinas;

h) Identificagéiio dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas autorizadas, por escrito, para
retirar a crianca da creche;

i) Informacgio sociofamiliar;

i) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

«) Exemplar da apélice de seguro escolar;

i) Registo de perfodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e outros considerados

reCcessarios;
n) Registos das iniciativas de formagéo e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das criangas;

7} Plano ¢e Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;

o B —
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o) Relatérios de avaliagdo da implementagio do PDI:

©) Outros relatérios de desenvolvimento;

) Registos da integragio da crianca;

o) Avzliaciio do Projeto Pedagdgico de Sala

s) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagio de servigos;

2. O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso 4 coordenacdo técnica,

garantindo sempre a sua confidencialidade;

. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;

LR

=S

. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca

as responsabilidades parentais.

A Creche Espaco Bebe dispde de um processo individual para cada crianga, desdobrado em dois, que se
situam no gabinete técrico e na Secretaria da Institui¢do, dos quais consta o seguinte:
e No gabinete técnico: identificagdo pessoal, necessidades especificas da crianga, avaliagdes,
bem como outros elementos considerados relevantes para o bem-estar da crianga;
o Na Secretaria da Institui¢do: identifica¢do pessoal, elementos de natureza social e financeira

do agregado familiar, bem como outros elementos considerados relevantes.

CAPITULO III
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI
Horirios e outras regras de funcionamento:
. A creche funcionara nos dias uteis no seguinte horéario: das 7h45 as 19h00 com tolerancia até as
19h15.
2. O horério de atendimento aos pais ¢ de Segunda-feira a Sexta-feira das 16h00m as 17h00 com
marcacio prévia.

3. Aenirada das criangas far-se-a até as 10h00.

I

A saida das criancas decorrera até as 19h15. Havera lugar a uma penalizagdo de 5€ pelos primeiros
15m ¢ de 10€ por cada 30 minutos ou fragdo dos mesmos em que a crianga permanega na Creche

apo6s esse horario.

wn

A creche encerra nos seguintes dias:

a) Terga-feira de Carnaval;
b) Segunda-feira de Pascoa;
c) 24, 26 ¢ 31 de Dezembro;

IR TS TEar IS
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d) O periodo de férias anual na Creche decorre na semana do 19 ao 25 do més de Agosto [

o2

(semana que coincide com as festas do Concelho), por encerramento do estabelecimento para
limpezas ¢ manutencdo da Instituicao;

&) Feriados Nacionais e Concelhios.

A zbertura da creche no més de Agosto fica condicionada:

a) A frequéncia da creche em parte do més de Agosto destina-se exclusivamente as criangas
cujos pais (ou quem exerga a responsabilidade parental) estejam a trabalhar durante esse periodo.

b) As marnifestagdes de necessidade para a frequéncia da creche no més de agosto realizam-se,
por norma, até ao dia 20 de Maio, mediante a apresentagdo de comprovativo de aprovagao de férias
dos encarregados de educagdo.

c) As manifestacdes de necessidade referidas nos mimeros anteriores efetuam-se mediante o
preenchimento de impresso adequado e apresentagdo, no gabinete técnico da creche, por parte dos
pais (ou de quem exerga a responsabilidade parental) de declaragdo emitida pela entidade patronal
que zateste, de forma previsional, o periodo de férias aprovado.

d) No caso de trabalhadores independentes, a declarag@o referida no numero anterior, pode ser

emitida pelos proprios, sob compromisso de honra.

A familia devera entregar a crianga a Auxiliar que estd na rece¢do colocando os seus objetos
pessoais no cabide devidamente identificado que se situa a entrada da Creche;

A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada nos nossos registos de entrada e saidas
gue estZo no balcdo da entrada;

As criancas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles;

A familia deverd informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera;

. Cada crianca ndo devera frequentar o estabelecimento mais do que 10 horas diérias.

. A Direco reserva-se o direito de encerrar esta Resposta Social, em situagdes que ponham em

causa o seu normal funcionamento designadamente situagdes que fagam perigar a saide publica,

obras, enire outras.

NORMA XII

Entrada e saida de visitas

Visitas a criangas filhos de pais separados poderdo ocorrer de acordo com o regime estipulado pela decisdo

do tribunal e que deve ser fornecido a Instituigdo. Estas visitas, no entanto, deverdo salvaguardar o bem-

estar da

crianca ¢ nio interferir com o seu repouso e/ou atividades pedagogicas.
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NORMA XIII
Cilculo do rendimento per capita

Pera as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e que ndo sejam abrangidas pelo 1° ou 2° escala
o calculo do rendimento Per Capita é efetuado da seguinte forma:

I

(4 ]

A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada(o) de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel. (Anexo 1).

De acordo com o disposto na Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de Julho na sua redagio atual Portaria
n.° 218-D/2019 de 15 de Julho e respetivo anexo, o célculo do rendimento per capita mensal é

calculado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D

N

Sendo g

ue:

EC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

N = Numero de slementos do agregado familiar

R I TSI

Mod 001/0

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidace, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo
manténi-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou ce algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razdes de satde, escolaridade, formagdo profissional ou de relagio de trabalho que
revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3°grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisio judicial ou administrativa;

Adotados ¢ tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar, e criangas e jovens

contiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer elemento do agregado familiar.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo sdo considerados para efeitos do agregado

familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:
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a)

5. Para efeitos de determinagdio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacio);

Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

consideram-se os seguintes rendimentos:

c)

)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no @mbito do regime
simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos
no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);
De pensdes — pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau de
licenciatura);

Prediais — rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia de uso, total ou parcial, de bens
imoveis e 2 cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
precial atualizada, ou da certidio de teor matricial ou do documento que titule a aquisigéo,
reporiado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposi¢io ndo se aplica ao imovel
destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu
valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor do RMMG, situa¢io em que se considera
como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

De capitais- rendimentos definidos no art.°5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depositos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que esles rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros
valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicago

ae

in

%:
Outres fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

a4mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

e
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Escaldes 20 3 4° 50 6°
SR <30% >30% >50% >70% >100% >150%
<50% <70% <100% <150%

0. Para efeitos da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagio do rendimento liquido, designada
do imposto sobre o rendimento e da taxa social tinica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagio propria;

¢) Despesas com transporte, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

@) As despeses com saude e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

¢) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares.

NORMA X1V
Tabela de Comparticipacdes
I. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos da CRECHE ¢ determinada pelo
posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados & RMMG, de acordo com o

rendimento per capita do agregado familiar:

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagio de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escaldes de rendimento % a aplicar
55 15%
2° 22,5%
3 27,5%
4° 30%
5° 32,5%
6° 35%

R R B R O e
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Os valores acima apresentados sdo os que constam da portaria 196-A / 2015 na sua redagéo atual.

5. Ao somatério das cespesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 4 da NORMA 12° ¢ estabelecido como

limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que essa soma seja

inferior 8 RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar;

¢) E efetuada mediante a apresentacdo da declaragao de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou

outro documento probatorio;
b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, a Instituicdio convenciona um montante de

comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

5. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentagio dos documentos comprovativos.

= <1
W, DALl

caso de zlteragdo a tabela em vigor, os encarregados de educacio terdo conhecimento com 30 dias de

antecedéncia.

L3

NORMA XV

Montante e revisido da comparticipa¢io familiar

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, czlculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflagio;

A Direcdo da ASCAPB determinou que o valor maximo da comparticipagio familiar é de 160€.
A Direcdo da ASCAPB determinou que a mensalidade a aplicar para as criangas ndo abrangidas
pelo Acordo de Cooperagdo ¢ de 160€.

Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagio familiar mensal, em caso de auséncia
devidamente comprovada que exceda 15 dias consecutivos.

Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal em casos de irmdos a
frequeriar a mesma resposta social, aplicada a um deles.

As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que
ocorram alieragdes, designadamente no rendimento per capita.

Qualquer outra auséncia ndo sera considerada e é devida a respetiva mensalidade.
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Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos efetuarmos as
diligéncias que considerarmos adequadas, cabe-nos o direito de convencionar um montante de

comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar méxima.

NORMA XVI
Pagamento da Mensalidade
Para as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e que nio sejam abrangidas pelo 1° ou 2° escalio,
0 pagamento da mensalidade é efetuado no seguinte periodo: de 1 a 10 do més a que diz respeito, na
Secretaria da Instituicdo das 9h00m as 12h30m e das 14h00 as 17h30m de Segunda a Sexta.
O né@o cumprimento do prazo referido na alinea anterior, levard a Institui¢do a aplicar um montante
suplementar sobre o valor da mensalidade:
a) Do dia 11 ao dia 12, taxa de 5%;
b) Do dia 13 ao dia 15, taxa de 10%;
¢) Do dia 15 ao dia 20, taxa de 20%

Verificando-se um més de negligéncia no pagamento sem justificagdo junto da Instituicio, a frequéncia do
Utente fica anulada.

As ailvidades extracurriculares, enunciadas no ponto 2 da Clausula IV (Musica, Educagdo Fisica/Danca,
{das 2 praia, Passeios/deslocagdes), sdo pagas no mesmo periodo e no mesmo horario destinados ao

pagamenio da mensalidade.

L R R i A R P e T e s
Mod 001/0 Pagina 16




7 -f:_:}f’
i i ik RESPOSTA SOCIAL

e Regulamento Interno

b bl N

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XVII

Refeicoes

L. Para contribuir para um desenvolvimento fisico e saudavel, existe a preocupacio de confecionar
refeicdes variadas e equilibradas, e para o efeito, contamos com o apoio de técnicos
=specializados nas 4reas da Nutri¢do e Seguranca Alimentar que elaboram e supervisionam as
ementas com a méaxima exigéncia e qualidade;

2. Acreche possui 5 ementas rotativas, elaboradas em colaboracéo com profissionais habilitados.
Serdo alfixadas no hall da creche em local visivel.

3. Todas as criangas deverdo entrar na creche com o pequeno-almogo tomado;

4. A alimentacdo didria é constituida por um refor¢o alimentar de manhi (destina-se
exclusivamente as criangas que dio entrada na creche até as 8h30), almogo, lanche da

tarde e reforgo de fim de tarde;

[

Os encarregados de educagio deverdo fornecer informagdes acerca do comportamento alimentar
¢ das alergias dos seus educandos;

6. Para permitir uma melhor organizagdo dos Servigos de Cozinha, os pedidos de alimentagio
especial (Dieta) deverdo ser efetuados até as 19horas do dia anterior, no gabinete técnico da

Creche;

~}

Toda a alimentacdo ¢ fornecida pela Instituigdo sendo proibida a entrada de qualquer produto
alimentar. com excegdo de leite artificial, iogurtes e papas, que por prescricdo médica ou por

dever dos pais/encarregados de educagio, deverio ser fornecidas pelos mesmos.

NORMA XVIII

Saitide e cuidados de higiene

As criangas que se encontram em tratamento clinico com antibiéticos ou outros medicamentos,
estritamente necessarios, em que os hordrios de toma coincidam com a frequéncia na creche,
irode-se aos Encarregados de Educagdo, a obrigagio de juntamente com o medicamento
anexarem a prescricdo médica que devera ser dirigida & crianca € um termo de responsabilidade
cevidamente assinado num impresso préprio, fornecido pela instituicdo, devendo constar os
seguintes dados:

- Nome do medicamento

- Horario das tomas.
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RESPOSTA SOCIAL

Regulamento Interno

2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os
cncarregados de educagdo serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a
crianca da creche e providenciarem as diligéncias julgadas necessérias:

3. Ndo sera adminisirado qualquer tipo de antipirético aquando da frequéncia na creche.

(¥l

erpre que a crianca se ausentar durante 15 dias consecutivos, por motivo de doenga,
deverd apresentar, na altura do seu regresso a creche, uma declaragio médica comprovativa
do seu restabelecimento;

5. Em caso de acidente da crianga na Creche, os pais ou quem exerca a responsabilidade
parental serdo de imediato informados e as criangas serio imediatamente assistidas,

melusive encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da

6. As fraldes, toalhetes e pomadas dérmicas sio a expensas dos pais ou quem exer¢a a
responsabilidade parental;

7. As chamacas “doencas de infincia”, (sarampo; varicela; rubéola; papeira...) sio altamente
contagiosas € de tratamento obrigatério, pelo que a crianca ndo devera frequentar a Creche num
periodo minimo de 8 dias. Se ndo for respeitado este periodo, devera obrigatoriamente apresentar
declaracdo médica a confirmar a auséncia de contégio;

Caso scjam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacdo serdio alertados de
imediato para procederem a desinfe¢do e ndo poderdo as criangas frequentar a creche até que

apresentem a cabega completamente limpa.

NORMA XIX

Vestuirio e objetos de uso pessoal

As roupas de cama sio fornecidas pela Creche;
2. As batas serdo enviadas para casa todas as sextas-feiras para higienizacio e deverdo traze-las a
segunda-feira.
5. Os encarregados de educacdo devem fornecer chupetas, biberdes, fraldas, toalhitas e creme
adequado parz a muda da fralda, duas mudas de roupa incluindo calgado e sacos para a roupa suja,
tudo devidamente identificado com o nome da crianga;
4. A InstituicZo/Creche ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos

trazidos de casa.

NORMA XX

Articulacio com as familias
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Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios

orientadores:
Havera semanalmente uma hora de atendimento (das 16h00 as 17h00) para os pais ou quem

exerga a responsebilidade parental, com marcagédo prévia;
Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agbes de

s

capacitag2o com 0s pais ou quem exerga a responsabilidade parental;
i. Aos pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental, quando solicitado, serd facultado o

conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianga;
4. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades

realizadas na creche, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto

pedagogico em Vigor.
NORMA XXI

Atividades pedagégicas, ludicas e de motricidade

idades seréo organizadas em conformidade com o projeto educativo da Creche e realizadas

respeitando 2 idace e as necessidades especificas das criangas.

NORMA XXII

Atividades de exterior
A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagogico, tendo em
conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga;
Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a

autorizagdo prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educagao aquando da

realizacdo de cada atividade;
podem exigir uma comparticipagdo financeira

2. Eventualmente, algumas atividades

complementar.
NORMA XXIII

Qutras atividades/Servicos prestados

4s atvidades extracurriculares enunciadas no ponto 2 na Norma IV (Musica, Educagdo Fisica/Danca, Idas a

praia. Passeios/deslocacdes) serdo pagas a parte da mensalidade.

R D I B LI B L L
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CAPITULO V — RECURSOS

NORMA XX1V

Instalagdes

A Creche Espaco Bebé esté sediada em Oleiros, no lugar da Veiguinha sendo as suas instalagdes compostas

pelos seguintes espacgos fisicos:

As instalacdes da Creche estido divididas em dois pisos, rés-do-chio e 1°andar.

O Eeés-do-chio ¢ composto por;

i

lLavandaria (reservada ao pessoal)

| Cozinha (reservada ao pessoal)

1 Sala de arrumos (reservada ao pessoal)
I vestizrio (reservado ao pessoal)

L W.C. para funcionarios da institui¢io

2 salas para duche reservadas ao pessoal.

O 1%andar é composto por:

o

0

Uma sala de Bergério constituido por:

7]

ala de bercos

- 1 Sala-parque

-1 Copa

-1 Fraldério

2 Balas de atividades ludicas que funcionardo também como espaco de repouso
| Refeitorio polivalente.

1 Cabinete técnico (reservado ao pessoal)

| Hall de entraca com cabides devidamente identificados
1 Rececdo

1 W.e. reservado as criangas

1 W.c. adaptado

L.w.c. reservado aos funciondrios da instituigdo

Como elo de ligagdo entre os dois pisos existe um elevador, um monta-cargas, as escadas interiores

reservadas a0 pessozl. devidamente vedadas as criangas e ainda as rampas de acesso exteriores.
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NORMA XXV

Pessoal

O quadro de pessoal da Creche Espago Bebé encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagio
¢o nureero de recursos humanos (dire¢@o téenica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formagdo e contetdo

funcional, definido ce acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XXVI

Direcio Pedagogica

1. A DirecZo Pedagégica da CRECHE compete a um técnico, cujo nome, formagio e conteudo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servico, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. O Diretor Pedagdgico ¢ substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um dos elementos do

quadro do pessoal por si indicado.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVII

Direitos e deveres das criancas e familias

1. Sdo direitos das criangas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
rzligiosas, sociais e politicas;

) Obter a satisiagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano

L]

dez cuidados estabelecido e contratado;
d) A serinformadodas necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);
¢) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;
g) Ter acesso & ementa semanal;
h) Apresenter reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigdo;

2. Sdo deveres das criangas e familias:
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@) Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exigindo a prestagio de servicos para além do plano
estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da CRECHE e os dirigentes da Instituigdo;

¢) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebracdo deste contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvida

¢) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato

amente estabelecido;
) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CRECHE, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender

o servico temporéria ou definitivamente;

NORMA XXVIII

Direitos e deveres da Instituicio

530 direitos da Instituigdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e a
suz plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizagdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico,
¢) Proceder 2 averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagio da veracidade das
declzragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar e dar
continuidade 20 bom funcionamento deste servigo;
©) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
cause ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a
eficaz prestagiio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a imagem da propria
Instituicio;
2. Sio deveres da Instituigdo:
Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada ¢ em cada circunstancia;
b) Criacdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta

social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagio e qualifica¢des

adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

C)
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social;
d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao

desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
9)  ‘waliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

IV{anter os processos dos utentes atualizados;

as,

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

NORMA XXIX

Contrato de Prestacido de Servigos

E celebrado, por escrito, contrato de prestagio de servicos com 0s pais ou com quem assuma as
‘2sponsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigagdes das partes;
o

2. Do contratc ¢ entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades

parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;

ad

(Qualquer elteracdo ao contrato € efetuada por mituo consentimento e assinada pelas

partes.
NORMA XXX
Interrupcio da prestagido dos servicos por iniciativa do utente
1. As situacdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito a

Diracdo Pedagdgica;
g e m o . L. . - . .
2. Quando a crianga vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada pelo
menos, com € dias de antecedéncia;
3. O monante da mensalidade do utente, sofre uma redugido de 10% quando este se ausentar
curante 15 dias consecutivos ou mais dias, devidamente justificado;

4. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclusdo da

crianca.

NORMA XXXI

Cessacdo da Prestacdo de Servicos por facto niio imputavel ao prestador

A cessacio da prestagdo de servicos acontece por dentncia do contrato de prestagdo de

servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituigao;
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2. Pordenincia, o utente tem de informar a Instituigdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social,

implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

NORMA XXXII

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a Creche possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da

Diretora Pedagogica que € responsavel pela guarda do mesmo, sempre que desejado.

NORMA
XXXIII

Livro de registos de ocorréncias

Estz servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXIV

Alteracdes ao presente Regulamento

1. O presents regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
CRECHLE. resultantes ca avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua

melhoria;

i~

. Quaisquer alteragOes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante legal,

com z antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da

resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;

3 As ateragdes ao regulamento interno deverdo ser comunicadas ao centro distrital de Viana do Castelo,
entidade competente para o licenciamento/acompanhamento da resposta social.

4. Serd zntregue uma cdpia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as responsabilidades

parentais no ate de celebragdo do contrato de prestagdo de servigos.

NORMA XXXV

Integracio de lacunas

E&!ELEE!@EMEW
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legislaczo em vigor sobre a matéria.

|
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NORMA XXXVI

Disposicdes complementares

O ano letivo do utente é de 12 meses, iniciando-se no 1.° dia 1til do més de Setembro do respetivo
ano e terminendo no final do més de Agosto, estando a Institui¢do encerrada na terceira semana de
Agosio coincidente com as festas do concelho (S. Bartolomeu), para limpezas e manutengao;

Os brinquedos ¢ o material diddtico para utilizagdo nas atividades criativas sdo fornecidos pela
Creche;

A limpeza das batas, e chapéus das criangas sera feita em casa,

Nio & permitida a entrada das criangas a partir das 10h00m, salvo por motivo devidamente
justificado, devendo os pais/ encarregados de Educagdo avisar previamente a Creche;

Sempre que zlguma crianga faltar os pais/ encarregados de Educagdo deverdo avisar atempadamente
a Técnica responséavel pela Sala;

A Instituicio nio se responsabiliza pelo extravio de valores como fios, pulseiras, anéis ou outros
obictos que as criancas tenham em seu poder durante a frequéncia da resposta social ou pelo extravio
de objetos que ndo estejam devidamente identificados com o nome da crianga.

Para festejar os aniversérios, é pedido aos responsaveis pela crianga o pagamento do montante de

10€ para a confecdo do bolo na creche.

L CR A wmmsmM




Q) #5 ! RESPOSTA SOCIAL
'Eﬁ’ﬁ:? 11_{) | R
5 ! eculamento Interno
: ¢fns ::3 | g Creche

NORMA XXXVII

Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado por unanimidade com as alteragdes nele introduzidas em Assembleia

Geral Extraordinaria em trinta de novembro de 2022 e entra em vigor no dia imediato.

O Presidente da Assembley

O Primeiro Secretario

‘{:@‘L@,Mm M%
/ F

O Segurido Secretério .~
\M/j ’ Mw%@/“/f 74% 0
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